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as I o I ssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
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3 RE/MAX Finland asiakasrekisteri
Rekisterin
nimi
4 Rekisterinpitaja kasittelee asiakkuuteen ja siihen verrattavissa suhteissa rekisterinpitajaan olevia

Henkilotieto-
jen kasittelyn
tarkoitus

henkilétietoja hallinnointiin, suhteen hoitamiseen, suhteen kehittdmiseen seka analysointiin liittyviin
toimiin. Asiakastietoja voidaan kayttad asiakasviestintdan, jota voidaan toteuttaa sahkdisesti.
Henkilttietoja kasitellaan rekisterinpitdjan oman liikketoiminnan ja sen kanssa sopimussuhteessa
olevien yhtididen liiketoimintojen yhteydessa toimistojen toiminnan ohjaukseen, suunnitteluun,
toiminnan analysointiin, toiminnan kehittdmiseen ja markkinointiin liittyen. N&ihin henkilttietojen
kasittelytapahtumiin voi kuulua markkinointiin liittyvia toimenpiteitd, kuten markkina- ja
mielipidetutkimukset sek& suoramarkkinointi. Nama toimenpiteet voidaan suorittaa myds sahkoisten
kanavien kautta.

Rekisterdidyille suunnattu viestinté ja markkinointi voi olla kohdennettua tai réatalditya perustuen
rekisterdidyn tietojen luovuttamisen yhteydessé ilmoittamiin kiinnostuksen kohteisiin.

5
Rekisterin
tietosisalto

Rekisterinpitaja toimii valtakunnallisen RE/MAX-ketjun keskuksena hallinnoiden itsendisistda RE/MAX
-yrityksista koostuvaa RE/MAX-ketjua. Asiakastietoja rekisterinpitija voi saada omaan toimintaansa
liittyen asiakassuhteiden hoidossa sekd RE/MAX-ketjuun kuuluvilta yrityksilta ndiden toimiessa
kiinteistonvalitystehtévissa, ollen sopimuskumppaneina asiakkaiden antaessa toimeksiantoina
vélitettédvéaksi kohteita, jattdessd asunnon tai muun valitystoimintaan liittyvan kohteen hakua varten
tietojaan verkostoon kuuluvan yrityksen edustajille tai sdhkdiseen hakupalveluun.

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja: etu- ja sukunimi, yhteystiedot (postiosoite,
puhelinumero, séhkdposti), henkildtunnus (mikali yksiselitteinen tunnistautuminen tai viranomaisille
toimitettava tieto vaatii tatd), kansalaisuus, mahdollinen toive asiointikielesta. Mikali asiakas toimii
yrityksen, yhteison tai perikunnan nimissa, tallennetaan tieto asianomaisen henkilén suhteesta
toimeksiantajana tms toimivaan yhteiséon.

Rekisterissa kasitellaan lisaksi henkilétietoon rinnastettavia tietoja, jotka ovat yhdistettavissa
asiakkaaseen henkilona. Valitysliiketoimintaan liittyen tallennetaan asiakkaan antaman
toimeksiannon yksiléimiseen liittyvat tiedot, joita ovat mm. toimeksiannon kohteen osoite,
toimeksiannon paivays, toimeksiannon voimassaoloaika, toimeksiannon ehdot, toimeksiannon
palkkiota koskevat tiedot, vuokratussa kohteessa vuokrasopimusta koskevat tiedot ml. vuokralaisen
nimi, yhteystiedot sek& vuokranmaara ja vuokrasopimuksen kesto. Liséksi toimeksiannosta
tallennetaan kaikki hyvan valitystavan ja valitysliikkeitd koskevan lainsdadannon edellyttdmat tiedot,
jotka ovat valttamattémia oikean tiedon kayttamiseen ja luovuttamiseen asunnonostajalle
kaupanteon yhteydessé toimeksiantajana toimivan henkilén suostumusta vastaan.




6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Henkilttietoja keratdan rekisterinpitajan ja siihen sopimussuhteissa olevien RE/MAX toimistojen
liketoimintojen yhteydessa rekisterditavien henkildiden luovuttaessa tietoja kayttaessddn RE/MAX-
ketjun palveluita. Henkilttietoja voidaan kerata sahkoisesti RE/MAX-ketjun verkkopalveluiden kautta.
Verkossa olevien sivustojen kautta voidaan kayttaa evasteita tai vastaavia, jolloin henkil66n
yhdistettavissa olevia IP-osoitteita tai vastaavia voi kerdantya rekisterinpitdjan tietoon.
Rekisterinpitaja voi paivittaa rekisterisséan olevia henkildihin liittyvia tietojaan seka hankkia niita
omaan tai ketjuunsa kuuluvan RE/MAX yrityksen kayttdon viranomaisilta tai henkilttietoja
palvelunaan tarjoavilta yrityksilta.




REKISTERISELOSTE 2

7 Tietojen luovuttamisessa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsdadantda ja luovuttaminen

Tietojen tapahtuu lainsdadannon sallimissa rajoissa ja sen velvoittamin ehdoin.

saan- . Henkildtietoja luovutetaan RE/MAX-ketjuun kuuluville yrityksille, jotta nama kykenisivét hoitamaan

nénmukaiset |rekistersidyn antamia toimeksiantoja seka muita rekistersidyn tilaamia palveluita.

luovutukset  |Henkilstietoja voidaan luovuttaa RE/MAX-ketjuun kuuluville ja vastuullisesti valituille
yhteistyékumppaneille sellaisiin mm. markkinointitarkoituksiin, jotka eivét ole ristiriidassa
henkilttietojen kasittelyn tarkoituksen kanssa ja edistavat rekisterdidyn tilaaman palvelun
toteuttamista.
Rekisterdidylla on voimassa olevan lainsaddannoén mukainen oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot,
joita rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisena ja allekirjoitettuna
rekisterinpitajélle. Rekisterdidylla on voimassa olevan lainsdadannén mukaiset oikeudet mm.
tarkastaa, vaatia oikaisua, kieltda tai pyytaa poistamaan héantd koskevat tiedot rekisterista. EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus tietojen séhkoisen siirtdmiseen toteutetaan siirtyméaajan
puitteissa.

8 Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta Euroopan Unionin jasenvaltioiden tai Euroopan talousalueen

Tietojen ulkopuolelle, ellei se ole henkildtietojen kasittelyn tarkoituksien tai henkil6tietojen teknisen

siirto toteuttamisen kannalta tarpeellista. Mikali taméan tyyppisia tiedon luovuttamisen tai siirron tarpeita

EU:n tai iimenee, tietojen siirrossa noudatetaan voimassa olevan henkildtietolainsdadannén vaatimuksia.

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Henkil6tietojen manuaalisessa kasittelysséd noudatetaan RE/MAX-ketjussa kulloinkin voimassa

suojauksen olevaa tietoturvakaytant6a, joka maarittelee henkildtietojen kerddmiseen, sailyttamiseen,

periaatteet

siirtdmiseen, kasittelyyn ja tuhoamiseen liittyvat periaatteet ja kaytannot. Paéperiaate kaikissa naissa
toiminnoissa on henkildtietojen kasittelyn valttaminen, ellei se liity asiallisesti rekisterdidyn henkilén
tilaaman palvelun suorittamiseen.

Henkil6tietoja sailytetddan RE/MAX Finlandin ja RE/MAX-ketjuun kuuluvissa yrityksissa manuaalisena
aineistona vain siltd osin kuin rekisterdidyn palvelun hoitaminen edellyttdd. Tallaisen manuaalisen
aineiston kasittelyssa ja sailyttdmisessd noudatetaan RE/MAX-ketjun tietoturvakaytantoja.

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

Henkil6tietojen kasittelysséa hyddynnettavat tietokannat ovat suojattu teknisesti palomuurein,
kayttooikeusrajoituksin, salasanoin ja muiden keinojen avulla mahdollisia hairi6ita, kuten jarjestelman
ulkopuolelta tulevia tietomurtoja vastaan. Kayttdoikeus tietoihin on rajattu siten, etta kayttoikeus on
paasaantoisesti vain henkildilla, joiden ty6tehtdvana on rekisterdidyn antamien toimeksiantojen tai
tilaamien palveluiden hoitaminen rekisterin kayttétarkoituksen mukaisesti.

Tietojen kasittelyyn tarkoitetut tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat fyysisesti lukituissa
tiloissa.




